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Vychozi situace

« Firma Skoda Auto vydava na kazdy model po ca. 3-4 letech Zivotnosti vyrazné investice na osvézeni produktu ve formé ,Faceliftu”
+ Facelift je vétSinou tvoren zménou exteriéru (prfedni / zadni svétlomety, predni / zadni naraznik, kola) a interiéru (potahy, dekory)

» Naklady jsou vétSinou spojené se zménou exteriéru, predevsim narazniku, kdy se naklady vydavaji na ¢innosti, které nemaji zdkaznickou pridanou hodnotu
(homologace, crashové zkousky, kontrola motorové aplikace, povrchova data, designové smycky atd.)
* Faceliftem se tedy vydava vétsina vydaju na design a minimum na funkce
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» Nasim cilem je vyrazné zefektivnit tento pristup a najit finanéné priznivéjsi/efektivnéjsi reSeni

» Jaky je vliv faceliftu pro rozhodovani o koupi - Oslovit urcity pocet potencialnich zakaznikl
prazkumem / dotaznikem

* Vyhodnotit vliv faceliftu pro rozhodovani o koupi nového modelu

« Ziskat feedback k dosavadnim facelifttim Skoda (jsou zmény rozpoznatelné/vnimané
pozitivné? Byl lepsi stav pred nebo po? Jak jsou vnimany Facelifty konkurence.
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C I I » Jaky na vlivinovaci na chovani zakaznika/ Definovat oblasti, které jsou rozhoduijici pro
konec¢ny vybérirozhodnuti zdkaznika (design, technologie, ekologie, udrzitelnost

* Vlivinovaci na chovani zakaznika/ Definovat oblasti, které jsou rozhodujici pro koneény vybér
zakaznika (design, technologie, ekologie, udrzitelnost

» Zjistit, co z pohledu zakaznika v ramci osvézeni produktu prinasi vétsi hodnotu, zda zmeény
predni nebo zadni ¢asti vozu, spiSe exteriér nebo interiér, design nebo funkce a v jakém
rozsahu




Postup zpracovani %

Smart Facelift Wyooké skola

V ramci studentského projektu (Tymovy projekt spoluprace s praxi 1)
Zimni semestr 2024/2025

Analyza pfistupu vybranych automobilek k faceliftiim
Navrh dotazniku

Sbér dat (Behavio)

Analyza, vyhodnoceni, zavéry

Prezentace zavérd zadavatelim
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