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VYBEROVE RIZENi
LZAJISTENI SERVISNI PODPORY, UDRZBY A ROZVOJE WEBOVEHO
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Forma fizeni:
Vybérové fizeni dle internich pravidel Skoda Auto Vysoké Skoly, z..

Datum vyhlaseni vybérového fizeni: 6. ledna 2026

Cil vybérového fizeni:
Cilem je vybér kvalifikovaného dodavatele, ktery zajisti dlouhodoby, bezpe¢ny a transparentni model
spravy a rozvoje weboveého portalu www.savs.cz, primarné v rezimu SLA (Service Level Agreement).

Tento dokument tvofi kompletni zadavaci dokumentaci vybérového fizeni.

1. Preambule

Skoda Auto Vysoka $kola, z.u. (dale jen ,zadavatel®) je soucasti vzdélavaciho ekosystému
spoleCnosti Skoda Auto a.s. a pfedstavuje jedinou vysokou $kolu v ramci koncernu Volkswagen.
Zadavatel pusobi v oblasti vysokoSkolského vzdélavani, vyzkumu a celozivotniho vzdélavani, a to v
narodnim i mezinarodnim kontextu.

Webovy portal www.savs.cz (s mutaci v anglickém jazyce) je kliCovym komunika¢nim a informacénim
nastrojem zadavatele. Slouzi jako hlavni rozhrani pro uchazece o studium, studenty, absolventy,
zaméstnance a partnery z praxe. Zaroven je nositelem vizualni identity Skoly a vyznamnym prvkem jeji
marketingové komunikace a vefejné reprezentace.

Toto vybérové Fizeni je vyhlaSeno za ucelem vybéru kvalifikovaného dodavatele, ktery zajisti
dlouhodoby, spolehlivy a transparentni servisni model podpory webu primarné v rezimu SLA
(Service Level Agreement). Soucasti pozadovaného plnéni je rovnéz strategicky rozvoj webu s cilem
dosazeni moderniho, uzivatelsky pfivétivého, technicky udrzitelného a dlouhodobé rozvijitelného
digitalniho feseni, které bude odpovidat potfebam cilovych skupin a komunikagnim cilim Skoda Auto
Vysoké Skoly.

2. Predmét vybérového fizeni

a. Struéné vymezeni
Predmétem tohoto vybérového fizeni je zajiSténi servisni podpory a udrzby webového portalu
Skoda Auto Vysoké $koly (www.savs.cz), a to primarné formou SLA (Service Level Agreement)
zahrnujici provozni spravu, technickou podporu, bezpe¢nostni dohled a priibézny rozvoj systému.
V tuto chvili neni zadavatel spravcem webového portélu, Fedeni je hostovano. V ramci vybérového
fizeni bude vybran dodavatel, ktery spravu feSeni od aktualniho poskytovatele pfevezme. V tuto chvili
je webovy portal provozovan v ramci nasledujiciho technického fedeni.
Béhové prostredi:

e Debian 12

e PHP 8.1 (moznost povySeni na aktualni 8.4)

e MySQL 8.0.43

PHP Web:
e [Core 4.6 (interni soubor knihoven)
e Doctrine
. Latte

Skoda Auto Vysoka $kola z.4. 1C: 29142890 | DIC: CZ29142890 |

Na Karmeli 1457 Bank Account: CZK: 131-2481860237/0100
293 01 Mlada Boleslav IBAN: CZ03 0100 0001 3124 8186 0237
Czech Republic EUR: 131-2481900227/0100

IBAN: CZ77 0100 0001 3124 8190 0227
info@is.savs.cz | www.savs.cz | SWIFT: KOMBCZPP



mailto:info@is.savs.cz
http://www.savs.cz/
http://www.savs.cz/
http://www.savs.cz/

Skoda Auto Vysoka $kola z. u.
-— Na Karmeli 1457
b KD DA 293 01 Mlada Boleslav
Vysoké ékola Czech Republic

o Flysystem
e PHPStan, ECS - staticka analyza kédu
Administrace + Frontend Admin:

e Vue
o Vuetify
e EditordS

Cilem vybérového fizeni je zajistit stabilni, bezpeény a dlouhodobé udrzitelny provoz webu SAVS,
ktery umozni jeho dal$i rozvoj.

b. Minimalni rozsah pozadovanych sluzeb
Dodavatel zajisti zejména:
e spravu a aktualizaci CMS systému webu,
¢ poskytovani prav k uzivani dodaného systému
e spravu serveru a databazi — zajiSténi funkcionality na serveru dodaném dodavatelem -
min. 99,9% dostupnosti mési¢né, EU datacentrum, denni zalohy (uchovani 7 dni, obnova
zdarma)
pravidelné zalohovani a obnovu dat,
zajisténi autorizovaného a zabezpeceného prihlaseni zadavatele do systému
zajisténi pristupu zadavatele do systému, zajiSténi prav k editaci
monitoring dostupnosti a vykonu webu,
fesSeni incidentll a servisnich pozadavku — podle priorit s reakénimi dobami (pracovni dny
8:00-16:30, min. 95% dostupnosti):
o Okamzita: potvrzeni do 1 hod., zahajeni praci do 1 hod.,
o Vysoka: potvrzeni do 4 hod., zahajeni praci do 8 hod.,
o Normalni: potvrzeni do 8 hod., zahajeni praci do 24 hod.,
o dodavatel dale uvede pfedpokladané doby vyfeSeni pro jednotlivé priority,
e provadéni bezpecnostnich aktualizaci systému, komponent a knihoven,
o zajisténi technické podpory (e-mail, telefon),
¢ mésiéni reporting ¢innosti, incidenttl a plnéni SLA.

c. Prevzeti a rozvoj systému

Dodavatel pfevezme do spravy stavajici webovy portal SAVS, ktery je majetkem zadavatele.
Aktualni technické feSeni je specifikovano vySe. Soucasti pfevzeti systému je zakladni technické
zmapovani feSeni, identifikace pfipadnych rizik a navrh doporuceni dal$iho postupu, a to bez dopadu
na provoz webu.

Je nutné provést technické prevzeti systému bez preruseni provozu.

d. Strategicky rozvoj, upravy a optimalizace funkénosti webu

Zadavatelem je planovan postupny strategicky rozvoj webu v letech 2026—-2027, financovany formou
samostatnych zakdzek mimo pausal, zaméfeny na:

posileni uzivatelského zazitku (UX/UI),

zjednoduseni navigace a struktury obsahu,

rozvoj online komunikace a interaktivnich prvka,

optimalizaci vykonnosti a vyhodnocovani dat (napf. analytika, méreni konverzi).
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Zadavatel proto v ¢asti 3c. Obsah nabidky pozaduje, aby nabidka obsahovala samostatnou
jednotkovou cenu za rozvojové prace mimo ramec SLA, kterou Ize specifikovat dle pracovnich pozic,
pfi¢emz tyto jednotkové ceny mohou byt specifikovany dle pracovnich pozic (napf. account
management, UX/UI design, graficky design, frontendovy/ backendovy vyvoj, analytika apod.) €i
definovany cenikem. Tento pozadavek slouzi k zajisténi transparentnosti budouci spoluprace a
zaroven umoznuje zadavateli flexibilné zadavat doplrikové zakazky v ramci rozvoje webu bez nutnosti
nového vybérového Fizeni.

e. Vlastnictvi a prava k systému

Veskeré soucasti webového portalu www.savs.cz, v€etné jeho struktury, obsahu, grafického feseni,
databazi, konfiguraci a zdrojovych koéd(, jsou majetkem Skoda Auto Vysoké $koly z.u.

Dodavatel nenabyva zadna prava k webovému portalu ani k jeho ¢astem, s vyjimkou nastroju nebo
komponent, které dodavatel vlastni a jejichz licence Skole poskytne vyhradné pro ucely pInéni
smlouvy.

Veskeré nové vystupy, Upravy a rozvojové prace vzniklé v rdmci plnéni zakézky pfechazeji do
vlastnictvi zadavatele, nebo jsou mu poskytnuty s Casové a izemné neomezenou vyhradni licenci.

f. Zajisténi prenositelnosti a kontinuity provozu
Dodavatel je povinen zajistit, aby mohl byt v pfipadé potfeby provoz webového portalu SAVS
preveden na jiného dodavatele. V ramci pInéni musi priibézné:
e vést a aktualizovat technickou dokumentaci k provozovanému feSeni,
e uchovavat prehled vSech zasah(l a zmén,
e  zaijistit pfi ukonéeni spoluprace Uplné a ovérené predani véech podkladl, umoznuijici
prevzeti podpory jinym dodavatelem bez pferuseni provozu.

g. Doba trvani
Smlouva bude uzaviena na dobu 24 mésicli s moznosti prodlouzeni o dalSich 12 mésict na
z4kladé pisemné dohody obou stran.

3. Formalni pozadavky na podani nabidky

a. Zpusob podani nabidky
Nabidka musi byt podana v elektronické podobé prostfednictvim:
e e-mailu na adresu: hana.volfova@savs.cz
Nabidka musi byt doru¢ena nejpozdéji do terminu uvedeného v ¢asti 6 (Harmonogram vybérového
fizeni). Nabidky dorucené po této Ihuté nebudou do hodnoceni zafazeny.

b. Forma nabidky
Nabidka musi byt: .
e opatfena identifikaci uchazece (nazev, ICO, sidlo, kontaktni osoba)

c. Obsah nabidky
Nabidka musi obsahovat tyto ¢asti:
1. ldentifikaci dodavatele, kontaktni Udaje, datum a podpis opravnéné osoby
2. Cenovou nabidku, ¢lenénou na:
o jednorazovou cenu za pfevzeti webového portalu do spravy (onboarding), pokud
takovou cenu dodavatel stanovuje
o mésicni pausalni cenu za poskytovani sluzeb SLA,
o roéni souhrnnou cenu bez DPH a s DPH,
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o jednotkovou hodinovou sazbu za prace mimo pausal (Ize specifikovat dle pracovnich
pozic).

3. Informace o poskytovani sluzeb SLA dle této zadavaci dokumentace, pokryvajici rozsah
pozadovanych sluzeb definovanych v ¢asti 2. této zadavaci dokumentace, a to véetné
technické specifikace hostingu

4. Seznam referenénich projektd s popisem rozsahu, doby pInéni a kontaktni osoby

5. Stru¢né predstaveni spole¢nosti/tymu

6. Doklady o splnéni kvalifikaénich predpokladt podle ¢asti 4 této dokumentace

d. Dopliujici informace
Zadavatel muze v pfipadé potfeby pozadat dodavatele o vysvétleni nebo dopinéni nabidky, pokud
takové doplnéni nezméni nabidkovou cenu nebo jinou podstatnou &ast nabidky.

4. Kvalifika€ni predpoklady dodavatele

Dodavatel musi prokazat, ze disponuje odbornou zpUsobilosti, zkuSenostmi a technickym zazemim
potfebnym k fadnému zajisténi poZzadovanych sluzeb.

a. Zakladni kvalifikacni predpoklady
Dodavatel prohlasuje, Ze:
e je pravnickou nebo fyzickou osobou opravnénou podnikat v oboru sprava a vyvoj webovych
aplikaci, IT sluzby nebo informaéni technologie,
Prohlaseni bude doloZeno formou €estného prohlaseni podepsaného statutarnim zastupcem.

b. Odborné kvalifikacni predpoklady
Dodavatel musi dolozit, Ze:
e ma prokazatelné zkusenosti s poskytovanim servisni podpory webt obdobného rozsahu
a technické naroc¢nosti,
e disponuje zkuSenostmi v oblastech:
o sprava a vyvoj webovych aplikaci,
o bezpelnost a provozni monitoring,
o sprava serverl a hostingového prostfedi,
o projektové Fizeni a SLA reporting.

c. Dolozeni kvalifikace
Dodavatel pfedloZi:
e Cestné prohlaseni o splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladi,
e seznam referencnich projektt (alespori dva projekty obdobného charakteru/rozsahu za
posledni tfi roky).

5. Hodnotici kritéria a zplisob hodnoceni nabidek

a. Zakladni princip

Nabidky budou hodnoceny dle celkové vyhodnosti nabidky, a to na zakladé nize uvedenych kritérii a
jejich vah.

Kazdé kritérium bude hodnoceno samostatné a vysledné pofadi nabidek bude stanoveno podle
souctu bodového hodnoceni jednotlivych kritérii.
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b. Hodnotici kritéria
Kritérium Popis Vaha
Celkova ro¢ni cena za poskytovani sluzeb véetné mési¢niho pausalu
a sazby za prace nad ramec SLA.

Hodnocena bude kvalita navrzenych parametr( SLA, zejména
Kvalita SLA parametrii reakéni a realizacni doby, dostupnost, zplisob monitoringu, evidence 30 %
incidentd, reporting a bezpecnostni opatfeni.

Nabidkova cena 60 %

Reference a zkuSenost

L . Hodnocena bude kvalita a relevance referenci 10 %
s obdobnymi projekty

c. Dopliujici ustanoveni

¢ Vysledky hodnoceni budou zadavatelem pisemné oznameny vSem uc€astnikiim vybérového
fizeni.

6. Harmonogram vybérového fizeni

a. Predpokladany ¢asovy ramec

Faze vybérového fizeni Popis €innosti Termin

Vyhlaseni vybérového Zvefejnéni vyzvy a rozeslani oslovenym 6. ledna 2026

fizeni dodavatelim

Lhita pro podani dotazl k Dodavatelé mohou zasilat dotazy e- 16. ledna 2026

zadani mailem

Zaslani odpovédi na dotazy Zadavatel zaSle odpovédi vSem 26. ledna 2026
uchazeclim

Lhita pro podani nabidek Nabidky musi byt doru¢eny e-mailem 6. unora 2026

Hodnoceni nabidek Posouzeni dle kritérii a vyhotoveni zapisu 13. Unora 2026
o hodnoceni zadavatelem

Schvaleni vysledku Schvaleni rektorem a kvestorem SAVS 20. unora 2026

vybérového fizeni

Oznameni vysledku Informovani vSech uchazecu 20. unora 2026

Ucastnikim

Podpis smlouvy s vybranym Uzavieni smlouvy o SLA dle spole¢né

dodavatelem dohody

Zahajeni poskytovani Pfevzeti systému 1. dubna 2026

sluzeb

7. Kontaktni udaje a zavérecna ustanoveni

a. Kontaktni osoba zadavatele
Ing. Hana Volfova, Ph.D., vedouci oddéleni marketingové komunikace
Skoda Auto Vysoka skola, o.p.s., Na Karmeli 1457, 293 01 Mlada Boleslav
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hana.volfova@savs.cz
+420 730 803 177

V pfipadé nepfitomnosti je mozné kontaktovat zastupce zadavatele:

Renata Holubova, koordinatorka PR, renata.holubova@savs.cz, 730 803 114

b. Ostatni ustanoveni

¢ Nabidky, které nesplini formalni nalezitosti nebo budou doruceny po Ihité, nebudou
hodnoceny

¢ Nabidky se nevraceji; dodavatelé nemaji narok na nahradu naklad( spojenych s Gcasti ve
vybé&rovém fizeni

e Zadavatel si vyhrazuje pravo upiesnit rozsah plnéni v navaznosti na vysledky vybérového
fizeni

e Zadavatel si dale vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu s zadnym z uchazeéd, pokud zadna z
nabidek nebude povazovana za vyhovuijici

o Ugasti v tomto vyb&rovém fizeni dodavatel potvrzuje, Ze se seznamil se véemi podminkami a
bere je na védomi.
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