SKODA AUTO Vysoka skola prezentuje vysledky
vyzkumného Setfeni projektu k tématu e-Government
v CR

Mlada Boleslav, 31. 1. 2020

Resitelsky tym projektu SKODA AUTO Vysoké sSkoly ,,Nové vyzvy
e-Government v celoevropském kontextu pro zvyseni
konkurenceschopnosti Ceské republiky", realizovaného se statni
podporou Technologické agentury €R v ramci Programu ETA, seznamil
v ramci workshopu konaného 23. 1. 2020 v Praze pracovniky Ufadu
vlady, Ministerstva vnitra, Ministerstva primyslu a obchodu a
zastupce poslanct s vysledky sSetfeni o aktualnich postojich
k e-Governmentu z pozice ¢eskych obcanfi, zivnostnik(, obci a firem.

Setfeni o aktudlnich postojich firem prob&hlo na vzorku 278 respondentl
z fad TOP 100, a dale malych a stfednich podnikl, kterého se zt¢astnili jejich
feditelé, financni reditelé, resp. vedouci odboru ICT. Za pokrocilou poklada
svoji Uroven digitalizace 86 % stfednich podnikl a 57 % velkych firem.
V ramci sektorové analyzy je nejnizsi Groven digitalizace spatfovana u
vyrobnich podnikl a subjektd operujicich v zemé&délstvi. Nejéastéji
zdigitalizovaly analyzované firmy oblast finan¢niho Gcetnictvi, controllingu a
rozpocetnictvi, u velkych firem se dale dafi digitalizovat HR agendu. Jako
hlavni motivator digitalizace firmy zmifnuji predevSim zvySeni efektivity
podnikovych procesd (90 % firem), resp. zvy&eni konkurenceschopnosti firmy
(69 % vyrobnich firem, resp. 84 % obchodnich firem). V ramci Setreni
vyplynula zajimava informace, ze pouze 75 % firem povazuje ICT kompetence
svych zaméstnancl za dostadujici - zejména u vyrobnich a zemédé&lskych
firem je proporce nizsi (4 % velmi dobra Groven, 68 % uspokojiva Uroven
znalosti). DalSim zjisténim realizovaného vyzkumu je skutecnost, ze sice
90 % prisuzuje digitalizaci maximalni ¢i vysoky vyznam, tak pouze 19 %
znich ma pripraveny strategicky implementaéni plan. Kvdli nakladim
spojenym s digitalizaci by firmy preferovaly jako zajimavy stimul predevsSim
odpoctty od zadkladu dané z pFijmd, vyrobni a zemé&dé&lské firmy pak dale i
dotacni incentivy. Aktualné sluzby ceského e-Governmentu vyuziva 69 %
firem (v sektoru sluzeb pouze 56 % firem) - za hlavni problémy s nim firmy
identifikovaly fakt, Ze nabizené sluzby nejsou stoprocentné zdigitalizovany a
je vzdy nutna alespon minimalni fyzicka pfitomnost na Ufadech, a dale casto
kritizovaly placenou archivaci dat v datové schrance po uplynuti tfimésicni
doby. ,Pro firmy je naprosto klicové umoZnit bezplatny pfFistup k vesSkeré
legislativé a zpfistupnit vypisy z verejnych rejstfiki a informacnich systémd
verejné spravy," identifikoval hlavni oblasti pro moznou digitalizaci
pozadovanou firmami prof. Ing. Jifi Strouhal, Ph.D., feSitel projektu, a doplnil:
,V oblasti finanéni a personalni agendy je prioritni digitalizovat ukony spojené
se socialnim a zdravotnim pojisténim a dale automatizovat agendu spojenou
s danémi a ucletnim vykaznictvim. Firmy by rovnéz rady automaticky
verifikovaly identitu obchodnich partnerd."

Mezi hlavni zjisténi prdzkumu, ktery prob&hl na vzorku 255 osob samostatné
vydélecné cinnych, patfi skuteCnost, Ze prevazna vétSina oslovenych
podnikatell podporuje digitalizaci statni spravy (92 %), zarover tyto subjekty
povazuji digitalizaci verejnych sluzeb pfinosnou i pro né osobné (95 %). Na
druhé strané vsSak mira informovanosti o moznostech a nastrojich
e-Governmentu je dle jejich subjektivniho nazoru nizka, coz shodné uvedlo
70 % dotazanych OSVC. ,Podnikatelé nejéastéji komunikuji online s financnim
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Ufadem (76 %), dale s CSSZ (64 %), méstskym & obecnim Ufadem (45 %),"
uvedla doc. Ing. Jifina BokSova, Ph.D., Clenka resitelského tymu, a dale
doplnila, ze ,na druhé strané vsak z vyzkumu vyplynulo, ze pouhych 17 %
respondent(, ktefi nejsou platci DPH, pravidelné vyuZivéd datovou schranku.
Nésledné 77 % oslovenych podnikateld, ktefi nepouZivaji datovou schranku,
uvedlo, Ze je pro né tento néstroj nepotfebny." Setieni téZ ukazalo, Ze
podnikatelé preferuji online vypisy z rejstiikd, dale by ocenili automatizaci
vypoctu dané z pfijmi fyzickych osob, digitalizaci Ucetnich zavérek a online
feseni prestupkl ¢ spravnich Fizeni.

Vyzkum v oblasti postoji obéand CR k digitalizaci byl zaloZen na dvou
vyzkumnych vzorcich. Prvnim z nich byla internetova populace. Tento soubor
reprezentoval dospélou populaci na vzorku 611 osob. Zaroven probéhlo
Setfeni i v rdmci obecné populace, kdy bylo dotdzano 1 002 dospélych osob.
Bylo zjisténo, Ze jak internetova (86 %), tak obecna vefejnost (67 %)
podporuje digitalizaci statni spravy. ,Na druhé strané vsak lIze spatrit
v obecné populaci, v porovnani s internetovou verejnosti, vice odpdrcd
digitalizace (17 % vs. 8 %)," zdlraznil Michal Bok&a, MPhil., &len fesitelského
tymu, a doplnil, Zze ,jedna z bariér, ktera brani Castéjsimu vyuZivani digitalnich
verejnych sluZeb, je nizkd mira informovanosti obéand CR o nabizenych
digitalizovanych verejnych sluzbach." Obcané by radi vyuzivali sluzby
e-Governmentu predevsim v oblasti st&hovani, osobnich dokladd, registraci ¢i
prepisu dopravnich prostiedkd, socialni pomoci ob&anim & zadosti o dichod.

V ramci vyzkumu zaméreného na aktudlni postoje k digitalizaci verejnych
sluzeb z pohledu obci bylo osloveno vsech 232 obecnich uGfadd obci
s roz$itenou pUsobnosti, pfi¢emz se $etfeni zulastnilo 65 % z dotdzanych
subjektl. Na zakladé ziskanych odpovédi Ize konstatovat, Ze v sou¢asné dobé
je digitalizace statni spravy a sluzeb v CR bohuzel spie na $patné az velmi
$patné Urovni. K tomuto nazoru se ptiklonilo 66 % respondentd. Nejvétsi
bariéru rozvoje e-Governmentu lze spatfit zejména v nedostatecné podpore a
pomoci ze strany statu (69 %), v nedostatku finanénich prostfedkd uréenych
na digitalizaci (60 %) Ci v technickych prekazkach znemozZnujicich samotny
proces digitalizace (21 %). Na druhé strané vsak z vyzkumu vyplynulo, ze
digitalizace vefejnych sluzeb je potfebna a pfinosnd, nebot 99 % respondentd
v ni spatfuje pozitivni pfinosy plynouci pro obcany, podnikatelské subjekty Ci
statni spravu. Clen Fesitelského tymu Ing. Josef Horak, Ph.D. predpoklada, ze
~bez finanéni a poradenské pomoci ze strany statu tak bude prakticky
nemozné efektivné implementovat a zajistit rozvoj digitalizace vefejnych
sluzeb v Ceské republice." Zaroveri uvedl, Ze ,by nejprve mély byt
digitalizované takové sluzby, o které je nejvétsi zajem.“ Mezi né patfi,
z pohledu obecnich Gfadl ORP, napfiklad nahlizeni a vypisy z informaénich
systémQ a registrd statni spravy, online vyfizovani spravnich poplatkd ¢&i
elektronické vyfizovani osobnich dokladd.

Za klicové lze povazovat rozvoj digitélnich kompetenci dospélych a zajisténi
dostateéného mnozstvi ICT odbornikd. Podle zpravy OECD z roku 2016 54 %
dospélé populace v Ceské republice zvldda na poditadi pouze zakladni Ukony
(emaily, vyhledavani), sic internet dle zjisténi pouzivd 80 % populace.
.V Evropé velmi dobrfe funguje stimulace velkych spole¢nosti - banky, ICT
firmy - k nabizeni trenérd pro oblany," zmifiuje doc. PhDr. Karel Pavlica,
Ph.D., ¢len fesitelského tymu za SKODA AUTO Vysokou $kolu, a dodava: ,Ve
Velké Britanii tak Barclays Bank zavedla systém Digital Eagles, Google
poskytuje pro verejnost kursy zdarma. Proto by bylo vhodné, aby hozenou
rukavici zdvihly i ¢eské pobocky velkych firem." Velky problém pro digitalizaci
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firem mdzZe byt nedostatek kvalifikované sily v ICT sektoru, kdy v dne$ni dobé&
v CR chybi pFiblizné 20 000 odborniki. Vzhledem k pomalym zménam
vzdélavacich politik a nevhodné skladbé studijnich programi tak bude tieba
pFistoupit k opatfenim, které tyto dopady eliminuje. Inspiraci pro CR mohou
byt severské pristupy (Dansko, Irsko), kdy je statem aktivné podporovano
zavadéni na digitalizaci a ICT zaméfenych studijnich oborl a planQ, a dale
zapojeni zaméstnavatell do ptipravy a zajisténi vyuky (odbornd praxe,
nabidka technologii, spole¢né projekty). Zajimavym pocinem by mohlo byt
zaloZeni digitalniho sty¢ného centra, které by propojilo zastupce soukromych
spole¢nosti, akademické sféry, studentl a pedagogl - toto Uspé&$né funguje
v Dansku a ve Svédsku.

Projekt €. TL01000147 ,Nové vyzvy e-Government v celoevropském kontextu
pro zvySeni konkurenceschopnosti Ceské republiky" je spolufinancovan se
statni podporou Technologické agentury CR v rdmci Programu ETA.

T A Tento projekt je spolufinancovan se statni
podporou Technologickeé agentury CR v rédmci
Programu ETA.

R www.tacr.cz
Vyzkum uZitecny pro spolecnost.

Vice o SKODA AUTO Vysoké skole

SKODA AUTO Vysoka kola byla zaloZzena v roce 2000 spole¢nosti SKODA AUTO. Je
jedinou vysokou Skolou v Ceské republice, jejimz zakladatelem je velka nadnarodni
spolecnost. Na $kole je v souéasnosti zapsano vice nez 1200 studentl, z toho 25 %
zahrani¢nich z 24 zemi. Vysoka Skola také nabizi moZnost prestizniho MBA programu
Global Management in Automotive Industry, ktery ziskal akreditaci ACBSP. Dalsi
informace naleznete na www.savs.cz.

Kontakt pro média

doc. Ing. Jifina BokSova, Ph.D. - Vedouci katedry financi a Ucetnictvi, ¢lenka
resitelského tymu projektu;
e-mail: jirina.boksova@savs.cz, tel.: +420 730 803 150

Mgr. Eva Gebauerova - Vedouci marketingu, prodeje a PR,
e-mail: eva.gebauerova@savs.cz, tel.: +420 730 803 113

$KODA AUTO Vysoka skola o.p.s., Na Karmeli 1457, 293 01 Mlada Boleslav,
Ceska republika
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