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= Popis projektu:
Expertni ¢innost pro spolecnost SCANIA CZECH REPUBLIC, s.r.o. pro podporu tvorby navrhu postupné implementace
principll LEAN v servisnich procesech. |dentifikace rezerv a potencidlu ke zlepseni, ndvrh souboru opatfeni ke
zlepSeni plivodniho stavu véetné navrhu poradi postupné implementace.
Cile:
1. Expertni podpora a konzultace priibéhu navrhu implementace principl LEAN.

2. Aktivni ucast na workshopech ve spolecCnosti.
3. Definovani dil¢ich krok implementace principd LEAN a opatreni ke zlepsSeni.

= Garant za Scanii:

Ing. Antonin RUzicka

= Garant za SAVS:
Ing. David Stas, Ph. D.

= Celkem odpracovano:

Studenti: 250 hodin — monitoring a méreni na servisnich stfediscich, 55 hodin — zpracovani vysledkd

Akademici: 24 hodin — Ucast na workshopech, 95 hodin — analyza dat, zpracovani vysledkl, navrhy opatreni
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Skoda Auto Vysoka $kola

= Priinterpretaci vysledka ¢asového snimkovani bylo nutné zohlednit nasledujici skutec¢nosti:

Pro ucely presného rozliSeni produktivni Cinnosti a Cinnosti generujicich plytvani bylo nutné jasné vymezit tzv.
prijatelnd plytvani a plytvani skryta v produktivnich ¢asech:

Prijatelnd plytvani — ovérit a odsouhlasit, zdali plytvani, které bylo identifikovano z pohledu Lean principl je pro
firmu pfijatelné z jinych duavodd, napfiklad sluzba zakaznikovi. Identifikovana plytvani tak predstavuji
potencialni zdroje plytvani = prostor ke zlepseni.

Skryta plytvani — odstranéni identifikovanych nedostatkt by mélo nejenom snizovat plytvani, ale také zkracovat
délky trvani ¢innosti, které byly doposud prezentovany jako produktivni, napfiklad pfiliS pracné a zdlouhavé
vypisovani faktur z ddvodu nekvalitnich podklad( od mechaniku.

Metodika méreni a sledovani se v pribéhu postupné identifikace problém0( vyvijela a zpfesriovala. Vysledky z
prvnich méreni nemaji takovou vypovidaci schopnost, jako vysledky z méreni poslednich.

Pro vyvozeni jednoznacnych zavérd a pfrijeti napravnych opatieni by bylo zapotrebi provést rozsahlejsi sbér dat v

ramci mereni.
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= Kategorie snimkovanych aktivit:

Nazev kategorie Priklady Cinnosti

Komunikace s mechanikem  Organizovani oprav, informace o stavu oprayv, konzultace o operativnich stavech, dostupnost ND ...

Dostupnost a objednavani ND, zjistovani dostupnosti a termind, mimoradné pozadavky, aktualni stavy ND, pokyny
k vyskladnéni ...

Komunikace se skladnikem

Predfakturace Cinnosti souvisejici s pFipravou budoucich faktur ...

Zajistovani ND Vyhledani a objednavani spravnych ND, zjistovani dostupnosti ND, zjistovani aktualnich stavd ND ...

Zastupovani skladnika Resi ¢innosti za skladnika: po-pa po 15 hod + soboty a nedéle



2. Vysledky casového snimkovani

Skoda Auto Vysoka $kola

= Ukazka vysledkl ¢asového snimkovani ¢innosti AX na pracovisti BY:
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= Ukazka vysledkl ¢asového snimkovani ¢innosti AX na pracovisti BY:
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Plytvani — nejedna se o typické plytvani
— jsou to Casy Cinnosti, které byly identifikovany jako potencialni zdroje plytvani = prostor pro zlepseni!

Produktivni ¢cinnost — mUzZe obsahovat skryta plytvani



2. Vysledky casového snimkovani

» Ukazka €éasového snimkovani — souhrnné porovnani mezi pracovisti X a'Y
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= Vysledek analyzy — zkresleny prehled:
Celkem bylo identifikovano X konkrétnich problému a nedostatkl potencidlné generujicich plytvani
Dle vyznamnosti ovlivnéni zkoumaného procesu byla zvolena péti stupriova skala:
5 — velmi vyznamné 2 — maly vyznam
4 — vyznamné 1 — velmi nizky vyznam
3 — stfedni vyznam
Charakter identifikovanych problém( a nedostatk:
Specificky — jejich vznik Ize prifadit ke konkrétnimu dil¢imu procesu
Obecny — prolina se celym procesem

Vyznamnost

e _“___
1,2,6 11, 13 15, 17
3,4,5 8, 10, 12, 14 16, 28 20

10
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Identifikovany problém(Vyznam|Charakter| Vyskyt Popis a pricina Nasledek Vznik v | Dopad v Navrhovana opatieni

/ nedostatek procesni| procesni

Neefektivni denni 5 Od
plany procesu 5
vse dale
Confidential pres
Before,
During a
After

5 Specificky ---------

Confidential

g o B

Confidential

9,12, Vcelém
24,51 procesu
During Confidential

Confidential Specificky ---------

Confidential Confidential

13,51 Od 1) Standardizovat postupy a ‘
procesu priority, omezit improvizaci
Confidential 13 vse

Confidential dale pres
Before,

During a
After

Confidential
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= Prehled a prioritizace navrhovanych opatreni — zkreslena ukazka

51,7.1,84,9.1,10.1, 12.1.

1.2,5.1,,8.3,,10.2. 8.5,,12.2.
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Celkem bylo vytvoreno nékolik procesnich map a map vybranych subprocesu:
Interni vznik potfeby SU pfichazi od SCANIA (telemetrie, diagnostika, predikce...) = SP kontaktuje zakaznika
Externi vznik potfeby SU pfichazi od zakaznika = zakaznik kontaktuje SP (telefonicky, osobné& v servisu)

Procesni mapy zachycuji skuteény pribéh zakazky od vzniku potfeby SU aZ po uspokojeni potfeby SU a to z pohledu
SP ve stredisku XY:

Hlavnim Géelem procesnich map bylo detailné zachytit aktivity SP spojené s kazdym SU
Procesni mapy jsou rozdéleny dle terminologie SCANIA na faze BEFORE/DURING/AFTER

Procesni mapy jsou rozdéleny na tfi hlavni plavecké drahy (pole zodpovédnosti) zakaznik, servisni poradce a
mechanik

Veskeré dil¢i procesy v mapé jsou pro lepsi orientaci ocCislovany
Procesy spojené s ostatnimi pracovniky jsou zachyceny pouze ramcoveé

Mista vzniku identifikovanych nedostatk( a plytvani jsou v procesnich mapach oznaceny ¢ervenymi krouzky (Cislo v
krouzku = Cislo nedostatku)



6. Procesni mapy

= Ukazka procesni mapy — subproces:
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David Stas
Katedra rizeni vyroby, logistiky a kvality

david.stas@savs.cz

WWW.SaVvs.CZ
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